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Para poder hacer una reservación, usted debe de enviarnos un correo electrónico pidiendo una copia de nuestro Contrato de Reserva.  Debe leerlo, completarlo en su totalidad, lo firma y lo envía por fax o correo electrónico,  autorizándonos de esta manera, a hacerle el cargo a  su Tarjeta de Crédito, por una noche,  mas gastos administrativos ($30.00) y un 5%  de este monto.  Con este cargo, su departamento queda reservado y se le mandará  una confirmación  también por correo electrónico.  

Debe proveernos  una Tarjeta de Crédito y su fecha de expiración, aunque decida pagar de otra manera.  Si es necesario, le cargaremos a su tarjeta: cualquier llamada de larga distancia incurrida; películas de Pay per View ordenadas, limpieza necesaria del apartamento si es entregado en  muy malas condiciones;  piletas o baños  tapados o cualquier otro daño en el apto ocasionado por usted o sus invitados.  En caso que sea necesario hacerle un cargo por algunas de las cosas mencionadas, el dinero se mantendrá en espera si usted desea disputar el  cargo/s. 

El balance de su estadía se abonará al llegar.   El pago será hecho únicamente en efectivo, por Cheques de Viajeros, Giro Postal o un cheque Bancario de USA Certificado.  Su balance puede ser también abonado por una Transferencia Bancaria 20 días antes de su llegada con un costo de $25.00 extras y los gastos de transferencia son en su cargo.  Si esta forma de pago le interesa, debe requerir el  formulario bancario.

 Para su conveniencia, ofrecemos servicio de Transporte desde y hacia los aeropuertos, Tours de los Contrastes de New York, servicio de limpieza, conexión de Internet,  camas extras, early check-in y late check-out, los precios para cada servicio aparecen en nuestro Contrato de Reserva.
(IMPORTANTE):
1. CANCELACIONES: Si Ud. cancela o cambia las fechas establecidas anteriormente diez días antes de su arribo,  pierde el 100% del pago del depósito, más el 30% de la reserva total  SIN EXCEPCIONES.

2. Un solo juego de llaves será entregado a su llegada en nuestras oficinas en horario de atención al público o por el conductor del vehículo en el caso de tener Servicio de Transporte. Un segundo juego de llaves podrá ser otorgado al dejar un depósito de $50 dólares que será devuelto al retornar las mismas. En caso de extravío, se cobrara una multa de $75 dólares extra por cada juego de llaves no regresado.

3. Si Ud. llega antes del horario del check-in o se retira después del horario del check-out y no ha contratado el servicio de check-in anticipado o check-out tarde, su equipaje puede ser dejado en nuestras oficinas durante días laborables excepto los Domingos (LA OFICINA ESTA CERRADA LOS DOMINGOS). Los Sábados sólo hasta las 3:00 PM.

4. Información Importante para su llegada a New York: Si usted llega antes de las horas de oficina o en día Domingo, puede solicitar nuestro servicio de transporte desde el aeropuerto con su correspondiente precio y en ese caso el conductor le dará las llaves y tendrá el recibo para que abone el saldo, o puede abonar el total de la renta con 20 días de anticipación por transferencia bancaria y se les deja las llaves en la dirección conveniente según el apartamento que ha rentado.
5. Puede requerir Servicio de Mucama y la tarifa es: Studio  $100;  loft o Una habitación $125; Dos habitaciones $150.

6. La estadía mínima es de 3 (tres) noches.

7. West 57th se reserva el derecho de cambiar el apartamento en el caso de reparaciones u otros inconvenientes.  West 57th le proveerá un  mismo estilo de apartamento, condiciones y precio del que fue acordado previamente.

8. El huésped deberá usar las instalaciones solo como residencia temporaria y no realizará ninguna actividad comercial, ilegal, peligrosa, insana u otra actividad que pueda comprometer al propietario o causar reclamos de otros residentes o del encargado del edificio.

9. El propietario o su representante tienen el derecho, en horarios razonables, de mostrar las instalaciones o ingresar a ellas con el propósito de inspeccionar o reparar, con  previa notificación al huésped.

10. El propietario no será responsable por cualquier accidente, pérdida o daño de los huéspedes o sus pertenencias, las cuales no estén relacionadas directamente por negligencia del propietario. Si las cerraduras de puertas o ventanas no están funcionando correctamente, el huésped deberá notificar al propietario inmediatamente. En el caso de pérdida de llaves, el huésped se pondrá en contacto con el propietario o con el contacto de emergencias. 
11. El huésped y el Propietario acuerdan que NO SE PERMITIRA FUMAR EN EL APARTAMENTO. En el caso que así sea, una multa de $300.00 será aplicada.
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